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1. Introduccion

La protesta social —cuando se realiza a través de medios no violentos— es una manifestacidn clave de derechos
humanos reconocidos y protegidos por el derecho internacional, como el derecho a la libertad de expresion,
el derecho a la libertad de reunidn pacifica y el derecho a la libertad de asociacidn. En cuanto tal, la protesta
permite a las personas ejercer su autonomia mediante un vinculo de solidaridad con los demds. Al mismo
tiempo, la posibilidad de formar parte de movimientos de protesta es una condicion critica para la realizacidn
del derecho a participar en la direccién de los asuntos publicos. Por lo tanto, la proteccidn de esta posibilidad
se constituye como un elemento esencial para la existencia y la consolidacion de sociedades democraticas.

Asi, una gestidn de las protestas basada en los principios de proteccidn de los derechos humanos y promocién
del didlogo es fundamental para respaldar la legitimidad de las instituciones estatales. Ademas, las protestas
juegan un papel clave en la solucidn inclusiva, participativa y pacifica de las diferencias. No obstante, en la
practica a menudo se confunden las causas con los sintomas y se pretende impedir las protestas en lugar de
abordar las tensiones que las han generado. Como observa el Secretario General de las Naciones Unidas en
el documento “La aspiracion mas elevada. Llamamiento a la accidn en favor de los derechos humanos™:

La sociedad es mas fuerte y resiliente cuando las mujeres y los hombres pueden participar
activamente en la vida politica, econdmica y social y contribuir a la formulacién de las politicas
que inciden en sus vidas, sobre todo cuando tienen la posibilidad de acceder a la informacidn,
dialogar, expresar su desacuerdo y unirse para expresar sus opiniones [...].

Sinembargo, en demasiados lugares, el espacio destinado a esta participacion se esta reduciendo.
Cada vez hay mas leyes represivas, que imponen mayores restricciones a las libertades de
expresion, participacion, reunién y asociacion (Naciones Unidas, 20204, pag. 9).

América Latina y el Caribe enfrenta actualmente la reagudizacién de varios focos de conflictividad, debido
en parte a factores coyunturales (como las consecuencias de la pandemia de la COVID-19) y en parte a la
intensificacion de tensiones estructurales de largo plazo relacionadas con problemas de sostenibilidad e
inclusion resultantes de los modelos de desarrollo prevalentes. Una de las manifestaciones de este proceso
ha sido el aumento acelerado de varias formas de protesta social. Como ejemplo cabe mencionar los estallidos
sociales que tuvieron lugar a partir de 2019 en Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Honduras, Paraguay y Perd,
entre otros paises’.

La intensificacion de los movimientos de protesta presenta grandes desafios a los Estados. Por un lado,
las protestas se fundamentan en derechos que deben ser respetados, protegidos y garantizados por las
instituciones con base en lo establecido en los tratados internacionales ratificados, asi como en las
constituciones y las leyes nacionales. Por otro lado, hay diferencias profundas entre la opinién publica
sobre qué puede considerarse como una disrupcién “razonable” del orden publico, asi como sobre la forma
apropiada de responder a los movimientos de protesta, especialmente en contextos caracterizados por una
alta polarizacion.

1 Los datos de seguimiento de protestas mensuales documentados por el Proyecto de Datos sobre Desarrollo y Ubicacion de Conflictos
Armados (The Armed Conflict Location & Event Data Project, ACLED) indican que la tendencia global al incremento de los movimientos
de protesta también se observa en América Latina y el Caribe. Los datos recogidos en la serie de seguimiento mensual de protestas entre
2019y 2021 sefialan que en ese periodo la tasa de incremento de las protestas fue del 12%, pues se pasoé de 17.744 protestas en 2019
a 19.839 en 2020; ademas se produjo un crecimiento interanual del 24% entre 2020 y 2021, y se registro un total de 24.580 protestas en
el afo 2021. El promedio de protestas mensuales aument6 de 739 protestas por mes en 2019 a 1.851 protestas por mes en 2021. Si se
toma como referencia el mes de enero de 2022 se observa que en 10 paises de la region se concentro el 88% de las protestas (Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Guatemala, México, Paraguay, Peru y Venezuela). También se observa que Brasil, México y Venezuela
concentraron el 50% del total de protestas de la region.
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Frente a esta complejidad, las olas de movilizacidn social de los Ultimos afios han evidenciado en la region
varias debilidades —normativas, asi como institucionales, sociales y culturales— de los modelos tradicionales
de respuesta a la protesta, asi como la limitada capacidad de las autoridades para responder de forma no
violenta y constructiva a diferentes demandas sociales. En este contexto se han observado varios tipos de
respuestas altamente problematicas, tanto en lo que respecta a la proteccidn de los derechos humanos, como
en lo que refiere a la mediacidn y transformacion pacifica de los conflictos. En particular, en muchos lugares
el uso indebido de la fuerza publica provocé un escalamiento de la violencia con graves consecuencias, y en
algunos casos incluso causé la pérdida de vidas humanas.

La guia titulada “Nota de orientacidon de las Naciones Unidas sobre la proteccidén y promocién del espacio
civico” hace un llamado a que las diferentes partes del sistema de las Naciones Unidas redoblen sus acciones
a fin de lograr, entre otros, los siguientes objetivos:

« Promover la participacion efectiva de diferentes grupos en la toma de decisiones nacionales, e
identificar y abordar las brechas de participacidn a fin de garantizar que los grupos en riesgo de no ser
escuchados participen en los debates que afecten sus vidas.

. Elaborar estrategias para expandir el espacio civico, abordar las brechas en linea y fuera de linea, y
contribuir a la construccién de amplias coaliciones en el espacio civico.

. Brindar asesoramiento sobre politicas, apoyar el desarrollo de capacidades, brindar asistencia técnica
y otorgar apoyo financiero con vistas a incrementar la participacidon publica, mejorar las leyes y politicas
que atafien al espacio civico en linea y fuera de linea, y fortalecer los mecanismos nacionales de
proteccion.

. Manifestarse en contra de las restricciones que, en el espacio civico en linea y fuera de linea, afectan a
las libertades de expresion, reunidn pacifica y asociacion, particularmente en el contexto de los intentos
de censurar y criminalizar la expresidn, si estos son incompatibles con las normas internacionales de
derechos humanos.

. Enelcontexto de reuniones pacificas, apoyar el derecho de reunidn pacificay el derecho del periodismo
a cubrir las protestas de manera segura, y procurar al mismo tiempo abordar las causas profundas de las
manifestaciones de protesta (Naciones Unidas, 2020c, pdgs. 13 y 14).

En el marco de estos objetivos, en esta nota de politicas se identifican algunas posibles reformas para
fortalecer los modelos de respuesta estatal frente a fendmenos de protesta social, con base en un enfoque de
derechos humanos y prevencion de conflictos. La nota se basa en los principios guia establecidos en el marco
del derecho internacional para asegurar la realizacion de los derechos que convergen en la protesta social,
asi como en buenas practicas para aumentar las capacidades institucionales de escucha y procesamiento
pacifico de las demandas sociales.
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2. Marco normativo internacional y regional sobre la
gestion de protestas

2.1. La protesta como derecho

Si bien el derecho a la protesta no se encuentra establecido expresamente en el catdlogo de derechos
contemplados en los distintos tratados internacionales de derechos humanos, existe una serie de derechos
reconocidos por marcos normativos tanto internacionales como regionales —especialmente los derechos a la
libertad de expresidny a la libertad de reunién pacifica— que, conjuntamente, configuran lo que efectivamente
se puede considerar como derecho a la protesta (cuadro 1). Este derecho, a su vez, estd intimamente ligado
con la realizacion del derecho a la participacion en asuntos publicos, asi como con el cumplimiento de varios
otros derechos, como los derechos econdmicos, culturales, sociales y ambientales.

Cuadro 1. Normativa internacional sobre los derechos a las libertades de expresion y de reunion pacifica

Instrumentos internacionales de derechos humanos

Articulos — ;
Declaracion Universal de Derechos Humanos

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el no
Articulo 19 ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Articulo 20 (1) “Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacién pacificas”.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

Articulo 19 (2)

“Se reconoce el derecho de reunién pacifica. El ejercicio de tal derecho sélo podra estar sujeto a las
restricciones previstas por la ley que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la

Articulo 21 . . . s B
ricuio seguridad nacional, de la seguridad publica o del orden publico, o para proteger la salud o la moral
publicas o los derechos y libertades de los demas”.
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
Articulo IV “Toda persona tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinidn y de expresion y difusién del
pensamiento por cualquier medio”.
p “Toda persona tiene el derecho de reunirse pacificamente con otras, en manifestacion publica o en
Articulo XXI

asamblea transitoria, en relacién con sus intereses comunes de cualquier indole”.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)

“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresién. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion

de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

Articulo 13 (1)

“Se reconoce el derecho de reunién pacifica y sin armas. El ejercicio de tal derecho sdélo puede
estar sujeto a las restricciones previstas por la ley, que sean necesarias en una sociedad
democrética, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad o del orden publicos, o para
proteger la salud o la moral publicas o los derechos o libertades de los dem4s”.

Articulo 15

Fuente: Elaboracidn propia con base en la consulta de diversos instrumentos internacionales de derechos humanos.

o1
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La Comisidén Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es clara en lo que respecta al reconocimiento de
este punto en la seccidn intitulada “El derecho a la protesta: definiciones y modalidades” del informe Protesta
y derechos humanos, en que se afirma:

La CIDH reconoce que la protesta juega un papel fundamental en el desarrollo y el fortalecimiento
de los sistemas democraticos, se encuentra protegida por los instrumentos interamericanos en
materia de derechos humanosy juega un rol fundamental para viabilizar la participacion ciudadana
en las elecciones y los referendos. Asimismo, [las protestas] pueden contribuir al pleno disfrute
de los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales (CIDH, 2019, pag. 7, parr. 14).

El reconocimiento de la protesta como derecho genera la responsabilidad de las autoridades publicas de
respetar, proteger y facilitar el ejercicio de este derecho, siempre y cuando se realice por medio de actividades
no violentas y conforme a las restricciones legitimas previstas por el derecho internacional.

2.2. La protesta como forma de reunion

Los movimientos de protesta pueden definirse como reuniones dindamicas, organizadas o espontdneas,
dirigidas a expresar alguna forma de disenso, oposicion, denuncia o reivindicacion con el fin de influenciar
la esfera de discusion o deliberacién publica. Entre otras cosas, las protestas pueden tener el objetivo de
formular reclamaciones, comunicar aspiraciones colectivas, afirmar valores o visibilizar identidades. Las
protestas se llevan a cabo a través de acciones que se desarrollan en el espacio publico, presencial o virtual.
En cuanto tales deben ser gestionadas por las autoridades publicas conforme a la normativa internacional
sobre el derecho a la libertad de reunidn pacifica.

En consideracion al rol clave del derecho a la libertad de reunién pacifica en el contexto de los movimientos
de protesta, en el resto de esta seccidon se examinan el alcance, la naturaleza y las restricciones de este
derecho con base en lo dispuesto en la Observacion General nim. 37 del Comité de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, drgano que supervisa el cumplimiento del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

2.21. ;Cuando se puede considerar “violenta” una reunion?

La proteccidn establecida en el articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y en otros
instrumentos internacionales de derechos humanos, corresponde Unicamente a la reunidn pacifica y excluye
porlotantolas reuniones violentas. En este contexto la violenciaimplica, por parte de los participantes, eluso de
la fuerza fisica contra otras personas, lo que puede provocar lesiones, muertes o dafios graves a los bienes?2. Sin
embargo, en la Observacion General nim. 37 el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas sefiala
que no se considera como violencia ni los empujones, ni la interrupcion del tréfico de vehiculos o peatones
o de las actividades diarias (Naciones Unidas, 2020b, parr. 15). El Comité de Derechos Humanos también
sostiene que la escala o naturaleza de las reuniones pacificas “puede causar perturbaciones, por ejemplo, a la
circulacién de vehiculos o peatones o [a] la actividad econdmica. Estas consecuencias, intencionadas o no, no
ponen en entredicho la proteccion de la que gozan esas reuniones”. Cuando un acontecimiento pueda crear
perturbaciones o riesgos, estos deben gestionarse en el marco del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (Naciones Unidas, 2020b, parr. 7).

2 Eneste documento se utiliza en ocasiones el masculino genérico para referir tanto a hombres como a mujeres, a fin de aligerar el texto.
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Es dificil, en la practica, realizar una clara distincidn entre reuniones pacificas y violentas. No obstante, en el
derecho internacional existe una presuncién en favor de considerar que las reuniones son pacificas (Naciones
Unidas, 2016, parr. 18). En consecuencia, las autoridades no pueden accionar por el simple hecho de juzgar
la apariencia. No se puede, por ejemplo, caracterizar como violenta una protesta o manifestacion porque los
participantes lleven objetos que puedan ser considerados como armas o equipos de proteccidn (por ejemplo,
madscaras o cascos). Mas bien, para considerar que una reunidn es violenta es necesario presentar pruebas
creibles de que, antes o durante su celebracidn, se ha incitado al uso de la violencia, y es preciso demostrar
que es probable que esas acciones causen violencia, o que hay intenciones violentas y planes para actuar en
consecuencia, o que la violencia es inminente (Naciones Unidas, 2020b, parr. 19).

Es importante destacar que el comportamiento violento de algunas personas no permite establecer que
la reunién en su conjunto no sea pacifica, pues ese comportamiento no puede ser atribuido a las demas
personas. Asimismo, en el caso de que una asamblea se torne violenta, la pérdida de la proteccién que
garantiza el derecho a la libertad de reunién pacifica no implica la desaparicidén del deber que tiene el Estado
de garantizar la proteccidon de otros derechos. Al respecto, el relator especial sobre los derechos a la libertad
de reunidén pacifica y de asociacion y el relator especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o
arbitrarias sostienen que, aunque “los participantes en una reunion no acttien de forma pacifica y, como
resultado de ello, pierdan el derecho de reunidn pacifica, conservan todos los demas derechos, con sujecion
a las limitaciones normales. Por consiguiente, ninguna reunion deberia considerarse desprotegida” (Naciones
Unidas, 2016, parr. 9).

2.2.2. Obligaciones de los Estados con respecto al derecho de reunion
pacificas

En el marco de lo establecido en el articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, es
deber del Estado no solo respetar sino también garantizar y facilitar la realizacién de los derechos de quienes
participan en una reunidn pacifica. En los cuadros 2, 3y 4 se resumen algunas de las principales obligaciones
de las autoridades con respecto al derecho de reunidn pacifica, junto con algunos principios clave para la
facilitacion de este derecho y un detalle de las capacidades institucionales requeridas.

3 Tanto el cuadro 2 como las observaciones presentadas en esta seccion sobre las obligaciones de los Estados con respecto al derecho
de reunion pacifica se elaboraron con base en los lineamientos planteados por el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
en la Observacion General num. 37 (Naciones Unidas, 2020b), asi como con base en la consulta de otros informes debidamente citados.
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Cuadro 2. Deberes del Estado con respecto al derecho de reunidn pacifica segun el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

Deberes del Estado

Los Estados no pueden “prohibir, restringir, bloquear, dispersar o perturbar las reuniones
Deber de respetar pacificas sin una justificacion imperiosa ni sancionar a los participantes o los organizadores sin
una causa legitima” (Observacién General num. 37, parr. 23).

“Los Estados deben promover un entorno propicio para el ejercicio del derecho de reunidn
Deber de facilitar pacifica”, y para ello en ocasiones puede ser preciso que adopten medidas especificas como
desviar el trdnsito o cerrar calles (Observacion General num. 37, parr. 24).

Los Estados tienen también la responsabilidad de proteger a quienes participen en reuniones
contra los abusos o la violencia que otras personas pudieran ejercer, en especial sobre los
colectivos de mujeres y las comunidades mds vulnerables (Observaciéon General nim. 37,
parr. 24).

Proteccién fuera del &mbito de la reunién

El derecho de reunidn pacifica no solo protege a los participantes durante la realizacion de

la reunidn, sino que la proteccién también comprende, entre otros aspectos, el proceso de

movilizacidn de recursos realizado por los participantes o los organizadores, la planificacion y
Deber de proteger  difusion de la reunidn, la preparacion del evento y el viaje para llegar hasta la reunion y volver de

ella. Nadie puede ser acosado o sufrir represalias por su presencia en una reunion pacifica o por

su adhesion a ella (Observacion General nim. 37, pdrr. 33).

Proteccion en la esfera digital

Muchas de las actividades conexas se realizan en linea o se basan en servicios digitales. [...] Los
Estados partes no deben, por ejemplo, bloquear o dificultar la conexién a Internet en relacién
con las reuniones pacificas [y] deberian velar por que las actividades de los proveedores y los
intermediarios de servicios de Internet no restrinjan indebidamente las reuniones o la intimidad
[sus] participantes” (Observacién General nim. 37, parr. 34).

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion consultada en Naciones Unidas, Observacion general nium. 37 (2020), relativa al
derecho de reunion pacifica (articulo 21), CCPR/C/GC/37, Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 17 de septiembre de
2020.
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Cuadro 3. Principios clave para la facilitacion del derecho de reunidn pacifica segun el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

Principios clave Descripcion

La proteccion del derecho a la libertad de reunién es independiente del contenido expresivo de
la asamblea (salvo por las restricciones a la libertad de expresidén previstas en los articulos 19 y
20 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos). Por lo tanto, el Estado debe tener un
enfoque neutral respecto del contenido de las manifestaciones (Observacion General nim. 37,
parr. 22).

Los Estados deben velar por que la legislacidn, su interpretacion y su aplicacién no conlleven
discriminacién alguna en lo que respecta al disfrute del derecho de reunidn pacifica. Esto incluye
garantizar la facilitacion y la proteccion del derecho de reunién pacifica de grupos o minorias que
experimenten o hayan experimentado discriminacién o que tengan dificultades para participar en
reuniones (Observacion General ndim. 37, parr. 25).

Enfoque neutral

No discriminacién

Aun si bajo ciertas condiciones las restricciones de lugar y horario pueden ser legitimas, por lo
general esas restricciones deben permitir que los participantes se rednan en cualquier lugar

Visibilidad . . - . p
que consideren adecuado para cumplir con su propdsito y para poder ser vistos u oidos por sus
destinatarios (doctrina de sight and sound) (Observacion General ndm. 37, parr. 53).
Existe la obligacion del Estado de facilitar y proteger la realizacién de asambleas simultdneas a
fin de garantizar el derecho de contramanifestacion, pero sin que ello implique la interrupcién
Facilitacion indebida de las reuniones. En el caso de que se realicen asambleas simultdneas se debe
de asambleas permitir que ambas puedan ser vistas y oidas por quienes participan en las reuniones a las
simultdneas que se oponen. El hecho de que una reunidn pueda generar reacciones adversas e incluso

violentas en parte de la ciudadania no es un motivo suficiente para prohibir o restringir la reunién
(Observacién General nim. 37, parrs. 26 y 27).

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién consultada en Naciones Unidas, Observacion general nim. 37 (2020), relativa al derecho
de reunién pacifica (articulo 21), CCPR/C/GC/37, Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 17 de septiembre de 2020.

Cuadro 4. Capacidades institucionales clave para la realizacion del derecho de reunidn pacifica segun el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Capacidades
institucionales clave

Descripcion

Marco normativo
e institucional
adecuado

Capacitacion
de funcionarios
relevantes

Supervisidon

y vigilancia
independiente y
transparente

Es fundamental que los paises cuenten con regulacién normativa e institucional que garantice
el respeto y la facilitacion de las reuniones pacificas, junto con protocolos de implementacion
apropiados. Estos marcos normativos deben reconocer el derecho de reunién pacifica,
establecer claramente los deberes y las responsabilidades del funcionariado publico al
respecto, estar en consonancia con las normas internacionales pertinentes y ser accesibles
para la poblacién (Observacion General nim. 37, parr. 28).

A fin de cumplir con la obligacién de respetar y garantizar el derecho de reunién pacifica,

los Estados deben ofrecer capacitacion y recursos adecuados al funcionariado de todos los
niveles de gobierno que participe en la toma de decisiones relacionadas con el manejo de las
reuniones (Observacion General nim. 37, parr. 35).

“Los Estados partes deben asegurar una supervision independiente y transparente de todos los
dérganos que participen en las reuniones pacificas, en particular mediante el acceso oportuno a
recursos efectivos, incluidos los recursos judiciales, o a las instituciones nacionales de derechos
humanos” (Observacién General nim. 37, parr. 29). También se deben garantizar la proteccion

y el acceso pleno de los periodistas, los defensores de derechos humanos, los observadores
electorales y otros actores que aseguren la vigilancia de los actos de los agentes del Estado
(Observacion General nim. 37, péarr. 30).

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién consultada en Naciones Unidas, Observacién general nium. 37 (2020), relativa al
derecho de reunion pacifica (articulo 21), CCPR/C/GC/37, Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 17 de septiembre de

2020.
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2.2.3. Restricciones del derecho de reunién pacifica*

El articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece la posibilidad de restringir el
derecho de reunidn pacifica “en interés de la seguridad nacional, de la seguridad publica o del orden publico,
o para proteger la salud o la moral publicas o los derechos vy libertades de los demds” (Naciones Unidas,
1966, art. 21)°. Sin embargo, para ser legitimas segun lo establecido por el derecho internacional, dichas
restricciones deben cumplir con los requisitos de legalidad, necesidad y proporcionalidad.

Los llamados Principios de Siracusa, adoptados por la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas en 1984, describen en detalle los criterios que deben regular la limitacion y derogacién de las
disposiciones del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y representan por lo tanto una fuente
de orientacién indispensable para la definicidon de las restricciones que pueden ser consideradas admisibles
con respecto al ejercicio del derecho a la libertad de reunidn pacifica (Naciones Unidas, 1984).

El objetivo de las decisiones tomadas por las autoridades siempre tiene que ser facilitar —no obstaculizar- la
realizacion del derecho. Por esta razén es importante destacar que, aun en caso de que sea necesaria la
imposicidn de restricciones, las autoridades siempre deberian tratar de aplicar en primer lugar las medidas
menos intrusivas. En particular, la prohibicidn debe ser considerada como una medida de ultimo recurso.

Ninguna limitacidon puede ser aplicada de forma discriminatoria y, como explicitamente se menciona en la
Observacion General nim. 37, todas las restricciones de la participacidn en reuniones pacificas deben estar
basadas en “una evaluacion diferenciada o individualizada de la conducta de los participantes y la reunién de
que se trate”, por lo que se puede presumir que la prohibicién generalizada de todas las formas de reunidn
pacifica representa una medida desproporcionada (Naciones Unidas, 2020b, parr. 38).

Cabe también recordar que hay derechos que no admiten derogacién bajo ninguna condicién y en cuanto
tales no pueden ser suspendidos ni siquiera en situaciones de excepcidn. Entre ellos se incluyen algunos
derechos directamente relacionados con la gestion de las protestas, como el derecho a la vida; el derecho
a no ser sometido a torturas, ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes; el derecho a no ser
condenado a una pena mds grave en virtud de una legislacion penal retroactiva; el derecho a ser reconocido
como una persona ante la ley, y el derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

A continuacidn se expone de manera sintética la orientacion brindada por la Observacion General ndm. 37 con
respecto a las condiciones bajo las cuales se puede restringir legitimamente el derecho de reunién pacifica, y
se describe el alcance legitimo de las restricciones (cuadros 5y 6).

4 Tanto el cuadro 5 como las observaciones presentadas en esta seccion sobre las restricciones al derecho de reunion pacifica se
elaboraron con base en los lineamientos planteados por el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en la Observacion
General num. 37 (Naciones Unidas, 2020b, parr. 8), asi como con base en la consulta de otros informes debidamente citados.

5 Adicionalmente, ciertas restricciones a la libertad de expresion pueden ser legitimamente implementadas segun lo establecido en el
articulo 20 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en que se afirma que toda propaganda “en favor de la guerra estara
prohibida por la ley” y toda apologia “del odio nacional, racial o religioso que constituya incitacién a la discriminacion, la hostilidad o la
violencia estara prohibida por la ley” (Naciones Unidas, 1966, art. 20).
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Cuadro 5. Restricciones legitimas al derecho de reunién pacifica segun el Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos

Restricciones legitimas

Razones de seguridad
nacional

Razones de seguridad
publica

Razones de orden
publico

Razones de salud publica

Razones de moral
publica

Razones relativas a

la proteccion de los
derechos y las libertades
de las demads personas

Descripcion

Se pueden justificar restricciones con base en la necesidad del Estado de proteger la exis-
tencia de la nacion, la integridad territorial o la independencia politica cuando exista “una
amenaza creible o el uso de la fuerza” (Observaciéon General nim. 37, parr. 42).

Las restricciones por razones de seguridad publica pueden ser legitimas siempre que se
establezca que existe “un riesgo real y significativo para la seguridad de las personas [...] 0
un riesgo similar de dafios graves a los bienes” (Observacion General num. 37, parr. 43).

Por orden publico se entiende “el conjunto de normas que aseguran el funcionamiento
de la sociedad”. Aun si ciertas restricciones basadas en razones de orden publico pueden
en principio ser legitimas, esas restricciones no pueden basarse en una definiciéon vaga o
demasiado amplia del orden publico (Observacidon General nim. 37, parr. 44).

“La proteccion de la ‘salud publica’ puede permitir excepcionalmente que se impongan
restricciones, por ejemplo, cuando hay un brote de una enfermedad infecciosa y las
reuniones son peligrosas. Eso también se puede aplicar en casos extremos cuando la
situacidn sanitaria durante una reunién presente un riesgo importante para la salud de la
poblacién o de los propios participantes” (Observacion General nim. 37, parr. 45).

Muy excepcionalmente es posible restringir las reuniones pacificas por razones de moral,
pero esas restricciones no deben estar basadas en una tradicion legal, religiosa o filosdfica
determinada ni pueden imponerse “como oposicion a expresiones de la orientacion

sexual o la identidad de género” de los participantes. La aplicacion del principio de no
discriminacién es clave en este contexto (Observacion General niim. 37, parr. 46).

Las reuniones por su propia naturaleza pueden causar molestias y afectar la normalidad,
pero esto, en si mismo, no es un motivo suficiente para restringirlas, “a menos que
impongan una carga desproporcionada [sobre otras personas], en cuyo caso las
autoridades deben poder justificar detalladamente las restricciones” (Observacion General
num. 37, parr. 47).

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion consultada en Naciones Unidas, Observacion general nium. 37 (2020), relativa al
derecho de reunion pacifica (articulo 21), CCPR/C/GC/37, Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 17 de septiembre de

2020.
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Cuadro 6. Alcance legitimo de las restricciones al derecho de reunidn pacifica segun el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

Alcance legitimo de las
restricciones

Descripcion

Toda restriccion debe ser, en principio, neutral en cuanto al contenido y, por lo tanto,

no debe estar relacionada con el mensaje transmitido por la reunién. Por tanto, “las

restricciones a las reuniones pacificas no se deben utilizar, explicita o implicitamente,
Contenido para reprimir la expresion de la oposicion politica a un gobierno”. Sin embargo, las

reuniones pacificas no se pueden utilizar con fines de propaganda en favor de la guerra

o como apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya una incitacion a la

discriminacidn, la hostilidad o la violencia (Observacion General nim. 37, parrs. 4850).

“En lo que respecta a las restricciones [relativas] a la hora de celebracién de las reuniones,
los participantes deben tener suficientes oportunidades de manifestar sus opiniones o
tratar de lograr sus demds propdsitos de manera efectiva. [...] Las reuniones no se deberian
limitar Unicamente por su frecuencia. [...] Sin embargo, el impacto acumulativo de las
reuniones sostenidas se puede sopesar en una evaluacién de la proporcionalidad de

una restriccion. Por ejemplo, algunas reuniones que se celebren a menudo por la noche
en zonas residenciales podrian tener un efecto significativo en quienes vivan cerca”
(Observacién General ndm. 37, parr. 54).

Horario

De acuerdo con la doctrina de sight and sound (que refiere al derecho de los participantes

a ser vistos y escuchados), las reuniones pacificas “no se deberian relegar a zonas remotas

en las que no puedan captar eficazmente la atencién de los destinatarios o del publico

en general” (Observacién General ndm. 37, parr. 55). Ademas, en general “se deberia
Lugar evitar la designacion de los perimetros de lugares como los tribunales, los parlamentos,

los lugares de importancia histdrica u otros edificios oficiales como zonas en las que no

se pueden celebrar reuniones, entre otros motivos, porque se trata de espacios publicos.

Toda restriccidn a las reuniones en esos lugares y alrededor de ellos se debe justificar

especificamente y restringir estrictamente” (Observaciéon General nim. 37, parr. 56).

“En general, los Estados [...] no deberian limitar el nimero de participantes en las
reuniones. Toda restriccion de ese tipo solo se puede aceptar si hay una relacion clara
con uno de los motivos legitimos para las restricciones establecidos en el articulo 21, por
ejemplo, cuando debido a consideraciones de seguridad publica se impone un aforo
maximo a un estadio o puente o debido a consideraciones de salud publica se impone el
distanciamiento fisico” (Observacién General nim. 37, parr. 59).

Participantes

“En lo que respecta a las restricciones a la forma de las reuniones pacificas, se deberia
dejar que los participantes decidan si desean utilizar equipo como carteles, megéfonos,
instrumentos musicales u otros medios técnicos, como equipo de proyeccién, para
transmitir su mensaje. Las reuniones pueden implicar el levantamiento temporal de
estructuras, incluidos los sistemas de sonido, para llegar a su publico o lograr su propdsito
de alguna otra manera” (Observacién General nim. 37, parr. 58).

Forma

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion consultada en Naciones Unidas, Observacion general nim. 37 (2020), relativa al
derecho de reunion pacifica (articulo 21), CCPR/C/GC/37, Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 17 de septiembre de
2020.
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2.2.4. Deberes de las fuerzas del orden con respecto al manejo de las
reuniones pacificas®

El enfoque de las autoridades y de las politicas de seguridad ciudadana con respecto al manejo de las
reuniones pacificas debe centrarse en garantizar y facilitar la realizacidon de los derechos que se materializan
en dichas reuniones. Es fundamental, entonces, que las fuerzas de seguridad desempefien este rol de garantia
y facilitacién en conformidad con los principios establecidos por el derecho internacional, lo que incluye los
principios expuestos en las secciones anteriores.

No se deben utilizar fuerzas militares para vigilar reuniones salvo en situaciones de cardcter excepcional
y temporal. Es importante también destacar que, en el caso de que se desplieguen agentes de las fuerzas
armadas en apoyo a la gestién de asambleas, los representantes de dichas fuerzas deben estar capacitados
adecuadamente segun los estandares que establecen los derechos humanos y deben cumplir con las mismas
reglas y normas internacionales que los funcionarios de las fuerzas de seguridad.

Como se destaca en la Observacion General nim. 37, el Estado es responsable del accionar de las fuerzas
del orden. Por tanto se debe promover la rendicién de cuentas del funcionariado respecto de su actuacion
en reuniones pacificas. Ello supone la obligacién, para los Estados, de investigar oportunamente y de manera
eficaz e imparcial cualquier denuncia sobre uso indebido de la fuerza u otros abusos (como violencia sexual o
de género) perpetrados por funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. También se recomienda registrar
toda accidén que conlleve el uso de la fuerza y dejar constancia en informes transparentes, en los que se
identifiquen detalles de las situaciones, se mencionen los casos de lesiones o dafios, y se presenten los
motivos que determinaron el uso de la fuerza.

A continuacién se exponen algunas de las principales responsabilidades de las fuerzas del orden con
relacion a la gestion de reuniones pacificas, con base en la orientacidon proporcionada en la Observacion
General ndm. 37 (cuadro 7).

6 Tanto el cuadro 7 como las observaciones presentadas en esta seccion sobre los deberes y facultades de las fuerzas del orden se
elaboraron con base en los lineamientos planteados por el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en la Observacion
General num. 37 (Naciones Unidas, 2020b), asi como con base en la consulta de otros informes debidamente citados.
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Cuadro 7. Responsabilidades de las fuerzas del orden con relacion al derecho de reunion pacifica segun el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Responsabilidades de las Descripcion
fuerzas del orden P

Planificar actividades de
vigilancia

Elaborar planes de contin-
gencia

Didlogo y comunicacién

Limitacién del uso de la
fuerza

Utilizacién excepcional de
armas menos letales

Maéxima restriccidn de la
utilizacién de armas de
fuego

Limitacion de medidas de
control
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Cuando se requieran actividades de vigilancia por parte de las fuerzas del orden, esas
actividades se deberdn planificar atentamente con vistas a reducir las posibilidades
de que se generen dafios a las personas y a los bienes (Observacion General nim. 37,
parr. 76).

Las fuerzas del orden pertinentes tienen la responsabilidad de elaborar planes de
contingencia que establezcan estructuras de mando claras, asi como protocolos para el
registro y la documentacién de los acontecimientos, la identificacion de los agentes y la
notificacion del uso de la fuerza (Observacion General nim. 37, parr. 76).

Las fuerzas del orden tienen la responsabilidad de establecer, antes y durante la
realizacién de las reuniones, canales apropiados de comunicacién y didlogo con
quienes participen en ellas, de manera de aliviar tensiones y resolver controversias en
la medida de lo posible (Observacién General nim. 37, parr. 75).

Los agentes del orden tienen la obligacién de agotar los medios no violentos y de
advertir previamente en el caso de que el uso de la fuerza sea necesario. Ademds, todo
uso de la fuerza “debe ajustarse a los principios fundamentales de legalidad, necesidad,
proporcionalidad, precaucién y no discriminacion” (parrs. 78 y 79).

Al utilizar armas menos letales de gran alcance (como gases lacrimégenos y camiones
hidrantes) es necesario tomar todas las precauciones razonables para limitar los riesgos,
como causar estampidas o herir transelntes (Observacion General ndm. 37, parr. 87).

Las armas de fuego no son instrumentos adecuados para vigilar las reuniones y nunca
se deben utilizar para dispersar a los participantes. Su uso “por parte de los agentes
del orden en el contexto de las reuniones se debe limitar a personas concretas en
circunstancias en las que sea estrictamente necesario hacer frente a una amenaza
inminente de muerte o lesiones graves. Habida cuenta de la amenaza que esas armas
representan para la vida, este umbral minimo se deberia aplicar también a las balas de
metal recubiertas de caucho” (Observacién General nim. 37, parr. 88).

Salvo casos excepcionales, la prision preventiva para evitar que las personas participen
en una reunidn representa una privacion arbitraria de la libertad y en cuanto tal es
incompatible con el derecho internacional. Las detenciones masivas indiscriminadas de
participantes en reuniones son arbitrarias y por lo tanto ilegales (Observacién General
num. 37, parr. 82).

Los procedimientos de “identificacion y registro” o “identificacion y cacheo” solo son
admisibles si se basan en “una sospecha razonable de la comision o la amenaza

de la comisién de un delito grave y no se deben utilizar de manera discriminatoria”
(Observacién General nim. 37, parr. 83).

La contencion de manifestantes (o “encapsulamiento”) solo debe ser utilizada si es
absolutamente necesaria, y la medida se debe aplicar de manera proporcionada y
limitada en el tiempo para hacer frente a la violencia o a una amenaza inminente de un
grupo especifico (Observaciéon General nim. 37, parr. 84).

La dispersién puede ser utilizada solo en casos excepcionales cuando la reunién como
tal ya no sea pacifica o ante la inminencia de violencia grave que no se pueda abordar
con otras medidas. Para dispersar se debe evitar el uso de la fuerza, y cuando ello no
sea posible “solo se puede utilizar la fuerza minima necesaria” (Observacion General
nuim. 37, parrs. 85 y 86).
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Los participantes en reuniones tienen derecho al anonimato y a utilizar disfraces o a
cubrir sus rostros para proteger su intimidad o evitar posibles represalias, “a menos que
su conducta ofrezca motivos razonables para su detencion o que haya otras razones
igualmente imperiosas” (Observacion General ndm. 37, parr. 60).

“Toda recopilacién de informacion, por entidades publicas o privadas, en particular por
medio de la vigilancia o la interceptacion de las comunicaciones, y la manera en que

se recopilen, compartan y conserven los datos y se acceda a ellos, deben ajustarse
estrictamente a las normas internacionales aplicables, especialmente sobre el derecho
a la intimidad, y nunca pueden tener por objeto intimidar u hostigar a los participantes o
los posibles participantes en las reuniones” (Observacidon General nim. 37, parr. 61).

Proteccién del anonimato y
la intimidad

El derecho a la intimidad puede ser violado utilizando tecnologias de reconocimiento
facial o mediante “la vigilancia de los medios de comunicacién social para recoger
informacion sobre la participacién en reuniones pacificas. Se debe llevar a cabo un
examen y una supervision independientes y transparentes de la decisién de recopilar la
informacion y los datos personales de los participantes en reuniones pacificas y de su
intercambio o retencién, con miras a asegurarse de la compatibilidad de esas medidas
con el Pacto” (Observacion General nim. 37, parr. 62).

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion consultada en Naciones Unidas, Observacion general nim. 37 (2020), relativa al
derecho de reunidn pacifica (articulo 21), CCPR/C/GC/37, Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 17 de septiembre de
2020.

3. El panorama de la protesta en América Latina y el Caribe
3.1. Entender la diversidad de los movimientos de protesta

El primer paso para un analisis adecuado de los movimientos de protesta es reconocer que las protestas
pueden tomar muchas formas y presentar caracteristicas muy diferentes. Sin pretender realizar una tipologia
exhaustiva, en esta seccidén se presentan algunas distinciones clave que han sido identificadas como
resultado de un andlisis de la literatura, asi como de la realizacidn de talleres y entrevistas con especialistas
de la regidn. Estas distinciones pueden contribuir no solo a una mejor comprensién de las tendencias de los
ultimos afios, sino también a una valoracién mas precisa de la relacidon entre diferentes formas de protesta
y diferentes tipos de respuesta estatal’.

El marco analitico propuesto se articula en tres dimensiones: i) los campos de conflictividad en que surgen las
protestas; ii) los elementos estructurales que caracterizan a los diferentes movimientos, y iii) los vinculos con
algunos actores clave. En los cuadros 8, 9 y 10 se describen los componentes principales de cada dimensidn.
Es importante, sin embargo, resaltar que las protestas raramente se despliegan en un solo un campo de
conflictividad, sino que mads bien representan la confluencia de factores que tienen que ser entendidos y
reconocidos. Ademas, las protestas son dindmicas y pueden evolucionar, tanto en lo que respecta al enfoque
principal de sus reivindicaciones, como en lo relativo a sus otras caracteristicas.

7 Es importante destacar que los criterios de clasificacion propuestos se entienden exclusivamente como estrategias heuristicas para
la interpretacion de un fenédmeno complejo como lo es la protesta. Estas distinciones no suponen evaluaciones normativas y de ningin
modo tienen por objetivo justificar restricciones indebidas basadas en una tipologia de las protestas.
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Cuadro 8. Ejemplos de campos de conflictividad en cuyo marco se gestan las protestas

Campos de conflictividad
Campos de conflictividad fundamentales (se observan en todas las sociedades)

Este campo incluye las demandas y conflictos relacionados con el sistema de
Conflictividad politica gobernanza, y comprende incluso el cuestionamiento del orden, de los sistemas
politicos vigentes y de su legitimidad.

Este campo incluye los conflictos relacionados con la produccidn y distribucién de
Conflictividad econémica recursos materiales y abarca temas como la desigualdad econdmica y el acceso a los
servicios publicos.

Este campo se refiere a tensiones que generan la ruptura del tejido social, y comprende
Conflictividad social las contestaciones relativas a temas de identidad, asi como la pérdida de confianza
entre los miembros de la sociedad.

Campos de conflictividad emergentes (resultado de circunstancias especificas)

Este campo se refiere a las manifestaciones relacionadas con las demandas de
transformaciones sociales, culturales e institucionales dirigidas a garantizar derechos y
lograr la igualdad de género.

Conflictividad por la igualdad
de género

Este campo incluye diferentes tipos de conflictividad relacionada con desacuerdos
sobre las modalidades de utilizacién del territorio y de los recursos naturales, y abarca
los reclamos que cuestionan el manejo y el impacto de las actividades extractivas.

Conflictividad territorial y
ambiental

Este campo se refiere a las crisis generadas por la migracion en diferentes paises de
Conflictividad migratoria la region, que, entre otras causas, es el resultado de escenarios de inestabilidad, crisis
econdmica e inseguridad ciudadana y climatica.

Este campo se refiere a la conflictividad relacionada con el accionar de grupos que
Conflictividad por el crimen acttan al margen de la ley, como las bandas criminales y las redes de pandillas locales,
organizado tanto urbanas como rurales, que afectan la seguridad de los dmbitos nacionales y
transfronterizos.

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: En este cuadro se presenta una lista no exhaustiva de ejemplos de posibles campos de conflictividad en cuyo marco se gestan

las protestas.
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Cuadro 9. Caracteristicas estructurales de diferentes movimientos de protesta

Caracteristicas Rango de variacion Descripcion

Alcance

Planificacion

Espacios

Objetivos

Composicion

Representacion

Internacional -
nacional - local

Planificada -
espontdnea

Sensibles - marginales

Fisicos - digitales

Demandas puntuales
o generalizadas

Homogénea -
heterogénea

Baja o alta
representacion de
grupos marginalizados

Estructurada - fluida

Fuente: Elaboracion propia.

Muchas veces la protestas que tienen lugar en las grandes urbes o en
locaciones multiples son protestas masivas que plantean reclamos a
escala nacional y que posiblemente tengan una mayor repercusién en
caso de registrarse violencia estatal. En cambio, en los sectores rurales,
subnacionales o locales las demandas suelen ser mas especificas y la
eventual vulneracion de derechos puede tener una menor visibilidad.

Algunas protestas pueden ser el resultado de un proceso muy estructurado
de planificacién (que puede extenderse por un tiempo mds o menos

largo). Otras pueden resultar de un proceso mas organico de movilizacién
espontdnea (que puede a veces desarrollarse de forma muy acelerada).

Algunas protestas logran afectar espacios sensibles, por ejemplo, por su
centralidad o su carga simbdlica. Otras, debido a limitaciones regulatorias
o por otras razones, quedan confinadas a espacios marginales. Aunque
tradicionalmente las protestas se han llevado a cabo en espacios fisicos,

la esfera publica digital se ha convertido cada vez mds en un potencial
espacio de expresidn y reivindicacidn colectiva, con sus propias dindmicas.

Una protesta puede tener una agenda muy especifica, que incluya
demandas bastante definidas y puntuales —como, por ejemplo, la
modificacion de una politica especifica sectorial o territorial, a saber:

la oposicién al desarrollo de una obra de inversion por sus impactos
socioambientales—. Alternativamente una protesta puede ser la expresion
de un conjunto de demandas generalizadas —por ejemplo, para reclamar
cambios del sistema institucional, politico o econédmico— o puede expresar
la reivindicacién de una identidad.

Una protesta puede tener una composicion homogénea en términos

de participacion cuando es la expresion de un grupo que comparte una
identidad comun (basada, por ejemplo, en ciertas caracteristicas sociales
compartidas, o en la participacién en un sector productivo dado, o en el
sentido de comunidad que aporta a un grupo de habitantes el compartir
un territorio). En contraste, las protestas que se caracterizan por una
composicion heterogénea incluyen participantes con una diversidad
significativa de procedencias identitarias, politicas y sociales.

En ciertos casos las protestas pueden ser la expresion de grupos que
ocupan una posicion dominante en la sociedad y que por ese motivo
tienden a gozar de mayor proteccidn y visibilidad. En otros casos, las
protestas pueden ser la expresion de grupos histéricamente discriminados
y marginalizados, condicidon que a menudo implica vulnerabilidades
adicionales que afectan su participacién en procesos de movilizacién social.

Las protestas pueden tener estructuras de representacion establecidas y
responsabilidades asignadas (basadas, por ejemplo, en la estructura de
organizaciones politicas, sociales o gremiales), o pueden ser mas fluidas
(es el caso, por ejemplo, de las protestas espontdneas) y por lo tanto no
contar con una organizacion convocante especifica o con mecanismos de
coordinacién y representacion centralizados.

www.undp.org/latin-america | Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo | 2024 17


http://www.undp.org/latin-america

PNUD Ameérica Latina y el Caribe )
SERIE DE DOCUMENTOS DE POLITICA PUBLICA

@

o
ojz| &

Cuadro 10. Relacidn de las protestas con partidos politicos y medios de comunicacién

m Rango de variacion Descripcion

En algunos casos, las protestas tienen un vinculo explicito y directo con
Vinculo directo - sin  ciertos actores politicos (por ejemplo, cuando un partido politico es la
vinculo organizacién o una de las organizaciones convocantes). En otros casos ese
tipo de vinculo no existe (por ejemplo, cuando la protesta es realizada por
Partidos politicos movimientos que especificamente quieren proteger su independencia de
cara a los actores politicos). Cuando efectivamente existe un vinculo con un
actor politico, las dindmicas de la protesta seran naturalmente diferentes
dependiendo de si el vinculo se ha establecido con representantes del
oficialismo o de la oposicién.

Oficialismo -
oposicion

Algunos movimientos de protesta tienen un nivel muy alto de visibilidad
Cobertura baja o alta mediatica, ya sea por la demanda que expresan, por su tamafio o por

su localizacion, entre otras razones. Otros pueden recibir una cobertura

medidtica muy baja y en consecuencia resultar casi “invisibles” mds alld del
Cobertura positiva o~ contexto especifico en que tengan lugar. Cuando existe cobertura mediatica,
negativa dicha cobertura puede ser prevalentemente positiva, prevalentemente

negativa o mixta.

Medios de
comunicacion

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Tendencias relacionadas con los movimientos de protesta en América
Latina y el Caribe

La region de América Latina y el Caribe experimenta desde hace décadas una conflictividad crénica y
multidimensional. Sin embargo, dicha conflictividad se ha agudizado significativamente en los Ulltimos diez
afios. Al respecto, en un trabajo elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
el Instituto Internacional para la Democraciay la Asistencia Electoral (IDEA Internacional) titulado “Gobernanza,
democracia y desarrollo en América Latina y el Caribe”, se afirma lo siguiente:

La precariedad y vulnerabilidad econdmica ha profundizado un sentimiento de exclusidn
econdmica que, junto con un endurecimiento de las opiniones ciudadanas sobre la corrupcion
y la percepcién de una cultura del privilegio arraigada en las élites politicas, y en quienes lucran
de manera excesiva con el Estado, se ha traducido en un sentimiento de enojo ciudadano. Una
de las caras de ese enojo es la desafeccion representativa con las instituciones democraticas
representativas, en especial los partidos politicos y parlamentos (PNUD e IDEA Internacional,

péag. 6).

En este escenario se observa un incremento significativo de las protestas sociales en la regidn. En particular,
los datos del Proyecto de Datos sobre Desarrollo y Ubicacién de Conflictos Armados (The Armed Conflict
Location & Event Data Project, ACLED) revelan que el nimero de protestas en la regidon ha ido en aumento
desde el primer trimestre de 2018 (el primer periodo para el cual hay datos disponibles), y que ese nimero se
ha incrementado a una tasa mucho mas rdpida después del primer trimestre de 2020 (inicio de la pandemia
de la COVID-19), hasta casi duplicar el nivel inicial y alcanzar su punto maximo en el segundo trimestre de 2021
(gréfico 1).
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Grafico 1. NUumero de protestas en América Latina y el Caribe, 2018-2022

En América Latina y el Caribe, el nimero de protestas se duplicé entre 2018 y 2021
Los datos presentan las cifras trimestrales para cada afio
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Fuente: Luis Felipe Lopez-Calva, “Hirschman en los trépicos: tensiones sociales, COVID-19 y malestar social en América Latina y el
Caribe”, 9 de marzo de 2022, con base en datos del Proyecto de Datos sobre Desarrollo y Ubicacién de Conflictos Armados (The Armed
Conflict Location & Event Data Project, ACLED).

Nota: Los datos estdn actualizados hasta el 25 de febrero de 2022 y no incluyen las protestas que tuvieron lugar en Brasil en mayo de
2018 con motivo del aumento del precio de los combustibles. Los datos constituyen valores extremos.

Entre las protestas se incluyen no solo protestas “intensivas” (caracterizadas por una alta intensidad y una
frecuencia de media a baja, con una mayor probabilidad de lograr respuestas institucionales), sino también
protestas “extensivas” (caracterizadas por una menor intensidad y una alta frecuencia, y menos propensas a
recibir la atencion de los medios y a desarrollar mecanismos para abordar las demandas que las impulsan)
(LépezCalva, 2022).

Es importante destacar que en los Ulltimos afios se ha registrado no solo un aumento cuantitativo de las
protestas, sino también una serie de cambios cualitativos. En los Ultimos diez afios la heterogeneidad de
los participantes y de las demandas se ha incrementado, como ha observado también Fernando Calderdn
Gutiérrez, quien sefiala que las sociedades latinoamericanas “son cada vez mas pluricéntricas y vienen
experimentando cambios que aumentan su complejidad, tanto en términos de su diferenciacién sociocultural
como de la multiplicacidn y a la vez fragmentacién de conflictos” (Calderén Gutiérrez, 2017, pag. 399).

En consecuencia, ha disminuido la capacidad de actores colectivos tradicionales, tales como las organizaciones

de la sociedad civil o los sindicatos, para aglutinar movimientos sociales y servir como interlocutores formales
de las instituciones publicas.
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Mientras tanto, en ciertos segmentos de la opinién publica se observa una creciente tolerancia con respecto a
la violencia como instrumento de transformacidn social. Por ejemplo, los resultados de una encuesta realizada
en Chile por el centro de estudios Espacio Publico muestran que en el afio 2019 un 48% de la poblacién se
manifestd de acuerdo o muy de acuerdo con la frase que sostiene que “todo proceso de cambio requiere
algun grado de violencia” (Espacio Publico e Ipsos, 2021).

Finalmente, la importancia creciente de los espacios digitales como lugares de intercambio ha dado origen
a toda una serie de dindmicas nuevas y extremadamente complejas. Por un lado, se observa una facilitacion
de la movilizacién social; por el otro, han surgido nuevas vulnerabilidades, por ejemplo, con respecto a la
propagacién de la desinformacidn y los discursos de odio, o con relacidon a la proteccion de la intimidad.

En este contexto la calidad de la respuesta de las instituciones del Estado frente a los movimientos de protesta
asume una importancia fundamental. Como observa Luis Felipe Lopez-Calva:

Las movilizaciones sociales, cuando no son violentas, son un mecanismo legitimo para que la
ciudadania exprese sus preocupaciones en las democracias participativas. En este sentido, las
protestas pueden ser un sintoma de instituciones democraticas saludables y de participacion
ciudadana. Si existen mecanismos institucionales para procesar las demandas que incentivan
la movilizacién ciudadana, estos pueden consolidar mecanismos horizontales de rendicién de
cuentas (donde los sistemas de controles y contrapesos son efectivamente institucionalizados
dentro del gobierno). Sin embargo, cuando estas movilizaciones no encuentran los mecanismos
institucionales para procesar sus demandas, estas pueden resultar en mayores frustraciones y
descontento y, potencialmente, en violencia (LépezCalva, 2022).

3.3. Respuestas problematicas a la protesta social desde la perspectiva del
derecho internacional

A pesar de varios intentos de reforma centrados en una concepcién de la protesta social como método de
expresion y transformacién (y no solo como disturbio del orden publico), muchos elementos de los modelos
de respuesta institucional observados en la regidn siguen siendo altamente problematicos, tanto en términos
de la proteccion de los derechos humanos, como en términos de la prevencidn y resolucion de los conflictos.
A continuacidon se examinan algunas prdcticas que se consideran contrarias al derecho internacional y
contraproducentes desde el punto de vista de la mediacidn pacifica de las tensiones sociales. Estas practicas
han sido identificadas mediante una revision de la literatura y gracias a una serie de entrevistas individuales
y grupales realizadas durante la preparacion de este documento a referentes en la materia, grupos sociales y
representantes de diversas instituciones.

3.3.1. Herramientas normativas para desincentivar la protesta, incluso
mediante la criminalizacion

Se constata, en muchos paises de la region, la existencia y aplicacidon de normativas que suponen restricciones
arbitrarias y desproporcionadas de la capacidad de la ciudadania para realizar protestas sociales.

A menudo estas normativas establecen exigencias contrarias al derecho internacional, como por ejemplo
la solicitud de permisos (es decir, la implementacién de regimenes de autorizacién de la protesta o de
regimenes de notificacion que funcionan en la practica como regimenes de autorizacion), el establecimiento
de restricciones injustificadas relativas al lugar y horario de las protestas, y la prohibicion de usar elementos
como mascaras o disfraces que permitan resguardar el anonimato de los manifestantes.
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Adicionalmente varios paises han adoptado normativas que de facto criminalizan la participacién en
movimientos de protesta. Esas normativas incluyen penalidades desproporcionadas por infracciones como
el cierre de vias o la ocupacion de propiedades (publicas o privadas), asi como disposiciones que permiten
acusar a los lideres y participantes de los movimientos de protesta de delitos no solo administrativos sino
también penales, y hasta de subversidn, sabotaje y terrorismo.

En el nivel de la jurisprudencia se observa también la interpretacion restrictiva por parte del Poder Judicial de
normas relativas a cuestiones como la ocupacion ilegal y usurpacion de suelo publico (o privado), el desacato
a la autoridad o la perturbacidn de la paz publica, y hasta de delitos significativamente més graves como, por
ejemplo, el delito de extorsién o terrorismo.

3.3.2. Represion y uso indebido de la fuerza

A menudo, durante los dltimos afios, se ha observado un tipo de respuesta represiva ante las protestas
sociales que frecuentemente conlleva un uso ilegitimo, excesivo o arbitrario de la fuerza.

Sobre la base de una Idgica que considera la protesta Unicamente como una cuestiéon de orden publico
(y a veces con base en narrativas que representan a los manifestantes como “enemigos internos”), estas
respuestas en muchos casos han dado lugar a graves violaciones de la integridad fisica de los participantes,
asi como a privaciones arbitrarias e indiscriminadas de la libertad.

Las respuestas represivas tipicamente se encuadran en un marco normativo y procedural que prevé una
excesiva discrecionalidad y una insuficiente reglamentacion de la conducta de las fuerzas del orden —por
ejemplo (pero no solo) con respecto al uso de la fuerza (letal o no)—, y que al mismo tiempo conlleva una
flexibilizacion de las normales garantias procedurales en el contexto de la gestidon de las protestas —por
ejemplo, en lo que respecta a los arrestos o las actividades de vigilancia—.

En particular es importante resaltar la activacion de estados de emergencia como un recurso cada vez
mads utilizado para controlar la conflictividad y la movilizacién ciudadana, que se acompafia a menudo del
despliegue de las fuerzas armadas, muchas veces sin los mecanismos necesarios para asegurar que dicho
despliegue tenga lugar bajo el control de la autoridad civil.

A esto se agrega la falta de procesos de capacitacion en materia de derechos humanos dirigidos a los
representantes de las fuerzas del orden y la ausencia de mecanismos y capacidades para facilitar el didlogo
y la negociacion entre dichas fuerzas y los manifestantes (incluso se destaca la falta de capacitacidon de los
agentes de seguridad con relacidon a las técnicas de manejo de multitudes).

También se observa la creciente naturalizacion del uso de armas menos letales, como por ejemplo camiones
hidrantes, diversos gases quimicos o municiones de impacto cinético, cuyo uso no estd en consonancia con lo
establecido en los estandares internacionales de derechos humanos.

Finalmente se destaca la debilidad de los acuerdos regulatorios e institucionales establecidos para garantizar

tanto la supervision eficaz de la actuacion de las fuerzas del orden en el marco de la gestidn de las protestas,
como el acceso a la justicia y la rendicién de cuentas en el caso de que se produzcan irregularidades o abusos.
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3.3.3. Tacticas de sabotaje: vigilancia indiscriminada, infiltracion y uso politico
de la contramanifestacion

En varios contextos se observa una discrecionalidad excesiva en la conduccién de las actividades de vigilancia
realizadas por las fuerzas del orden, que se combina con una insuficiente supervisidon de dichas actividades
por parte del Poder Judicial y la autoridad civil. En esas situaciones la vigilancia indiscriminada puede ser
utilizada con propdsitos intimidatorios, asi como para identificar y trazar el perfil de opositores politicos.

Una prdctica mencionada repetidamente en las entrevistas realizadas para la elaboracion de este documento
es la infiltracidon de los movimientos de protesta por parte de agentes de las fuerzas de seguridad, sin causa
legitima o sin las necesarias garantias procedurales. En muchos casos esa practica se realiza con fines de
vigilancia. Ademas, en casos extremos la infiltracidon puede ser usada para realizar o incitar la realizaciéon de
actos violentos a fin de justificar el uso de la fuerza contra los manifestantes.

Otra forma de repuesta problemadtica es la utilizacién, por parte de los actores del oficialismo, de la
contramanifestaciéon como instrumento de lucha politica (en casos extremos se establecen acuerdos con
grupos violentos que actdan con la complicidad de las fuerzas del orden, lo que constituye una colusién). En
este escenario lo que se procura es regular (y limitar) la movilizacién social a través de una movilizacion contraria
en lugar de establecer mecanismos apropiados de didlogo. El resultado es a menudo la profundizacién de los
conflictos y el deterioro de la cohesidn social.

3.3.4. La digitalizacion de la represion

Cadavez con mas frecuencia durante los ultimos afios los movimientos de protesta han utilizado la esfera digital,
incluso las plataformas sociales, para movilizar participantes y comunicar al publico sus reivindicaciones. Sin
embargo, en respuesta a este fendmeno también se ha observado un aumento del uso de las herramientas
digitales para desincentivar, bloquear o invisibilizar diferentes tipos de protesta.

Los cortes de Internet, las limitaciones del ancho de banda (throttling) y la suspensién de los servicios de
telefonia movil se han convertido en respuestas relativamente frecuentes a los movimientos de protesta
(especialmente los que convocan una gran participacion), junto con la suspensidon del acceso a sitios web
y plataformas especificas, e incluso a las redes sociales. Estas restricciones estan dirigidas a obstaculizar
la comunicacidn entre los manifestantes y limitar sus posibilidades de compartir informacién en tiempo real
sobre la actuacion de las fuerzas del orden.

Las tecnologias digitales han abierto nuevas posibilidades para las actividades de vigilancia, como por ejemplo
el monitoreo de los flujos de comunicacidn en linea, el rastreo de los movimientos de los manifestantes durante
una asamblea, y la utilizacidon de imagenes y videos para la creacién de vastas bases de datos que pueden ser
utilizadas en combinacién con técnicas de reconocimiento facial. Si bien varias de estas actividades pueden
ser legitimas bajo ciertas condiciones, se eleva el riesgo de vulnerar el derecho a la intimidad (y otros derechos)
en contextos caracterizados por una insuficiente regulacién y supervision.

Las redes sociales pueden también ser utilizadas para fomentar la desinformacién y los discursos de odio,
realizar ataques personales y divulgar informacion privada con fines intimidatorios.
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3.3.5. Ataques contra defensores de derechos humanos y periodistas

Muchas de las respuestas problemadticas a los movimientos de protesta tienen lugar en un contexto
caracterizado por ataques cada vez mas frecuentes contra los defensores de derechos humanos, es decir,
todas aquellas personas que actdan, individual o colectivamente, para promover y procurar la proteccion y
realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales en el plano nacional e internacional.

Hay evidencia de que los defensores de derechos humanos estan siendo atacadosy criminalizados, y enfrentan
restricciones legales y administrativas cada vez mayores en todas las regiones del mundo, incluso en América
Latina y el Caribe. Ademads se observa la emergencia de narrativas que califican a muchos defensores de
derechos humanos como terroristas, enemigos del Estado, promotores de valores fordneos y opositores al
desarrollo. Esos ataques a veces son realizados por las propias instituciones publicas y otras veces los realizan
actores no estatales sin que el Estado actle de forma adecuada para brindar la proteccidon necesaria. En
particular es preocupante la situacion de las mujeres defensoras de los derechos humanos que se enfrentan
a un nivel aun mas elevado de hostilidad.

A pesar de la importancia de la cobertura periodistica para asegurar la difusion de informacién fidedigna
sobre los movimientos de protesta, asi como de la rendicidn de cuentas tanto por parte de los manifestantes
como por parte de las fuerzas del orden, se constata la frecuente adopcién de medidas que restringen el
acceso de los representantes de los medios de comunicacion a las asambleas. También se han registrado
actos de intimidacion y violencia contra periodistas y otros operadores de medios de comunicacidn, junto
con la confiscacidn de material periodistico sin causa legitima o debido proceso. Estas tendencias se han ido
agudizando como resultado de una creciente retdrica de estigmatizacion y deshumanizacién del periodismo.

4. Recomendaciones para el abordaje de la protesta social
desde una perspectiva de derechos humanos y prevencion
de conflictos

A partir de los estdndares internacionales y de los elementos de contexto articulados en las secciones
precedentes, esta seccidn tiene por objetivo recomendar algunas posibles direcciones de reforma con
vistas a fortalecer los modelos de respuesta a la protesta social desde una perspectiva centrada en los
derechos humanos y la prevencidon de conflictos. Para ello se han clasificado las recomendaciones en tres
categorias: i) recomendaciones para promover un marco normativo de gestion de la protesta social basado
en los derechos humanos; ii) recomendaciones para promover modalidades de gestion de las protestas
basadas en el principio de facilitacidon colaborativa, y iii) recomendaciones para el desarrollo de mecanismos
orientados a fortalecer la capacitacion y la rendicidon de cuentas de los actores estatales relevantes.

Antes de presentar las recomendaciones, sin embargo, es necesario destacar un punto. No hay dudas de que
el manejo constructivo y responsable de las protestas es una condiciéon necesaria para la realizacidén de los
derechos humanos y la solucion de los conflictos sociales, pero al mismo tiempo es innegable que no es una
condicidn suficiente. Por esta razén, es recomendable que las acciones dirigidas a transformar los modelos
de respuesta a las protestas sociales no queden aisladas, sino que se encuadren en un marco mas amplio de
reforma de los sistemas de gobernanza con base en los principios de compromiso con la sociedad, inclusion
y rendicién de cuentas. Aunque el andlisis de dicha reforma esté fuera del alcance de este documento, cabe
destacar que la reforma de los sistemas de gobernanza es un componente esencial del abordaje integral de
cuestiones como la participacion, la representacion y la calidad de la democracia, que subyacen a la gestion
de las protestas.
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i) Promover marcos normativos para la gestion de la protesta social sobre la base de los derechos humanos.

. Unmarco normativo claroy completo, que se extienda a todos los niveles relevantes (legislacidn, politica,
reglas administrativas, protocolos internos) es clave para que todos los actores sepan claramente
cudles son sus derechos y obligaciones. Este marco normativo deberia también definir la arquitectura
institucional, incluso los mecanismos relevantes de coordinacidn y supervision, que se aplican a la
gestidon de los movimientos de protesta.

. El marco normativo debe estar plenamente informado por los estdndares internacionales de derechos
humanos, relacionados no solo con la libertad de reunién pacifica, sino también con las libertades
de opinidn, expresion y asociacion, asi como con el derecho a la participacion en la direccién de los
asuntos publicos; el derecho a la integridad (que incluye los derechos a la seguridad, a no ser sometido
a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, y a la vida); el derecho a la dignidad; el derecho a
la privacidad, y el derecho a contar con un recurso efectivo para abordar violaciones de los derechos
humanos.

« Es importante, al mismo tiempo, que el proceso para el establecimiento de ese marco normativo
promueva la participacidon de todos los actores relevantes (entre ellos, diversos actores de la sociedad
civil y representantes de grupos poblacionales histéricamente marginalizados) a fin de que contribuyan
a su definicion.

. El marco normativo debe establecer una presuncion positiva a favor de la reunién pacifica y determinar
claramente que la facilitacidon de las reuniones, incluidas las protestas y otras expresiones de disidencia,
es un objetivo clave de las fuerzas del orden en consonancia con la obligacién de dichas fuerzas de
proteger y promover los derechos humanos.

Recuadro 1. Entorno propicio para el ejercicio del derecho a la libertad de reunion

“Muchos Estados emplean un enfoque restrictivo, de mando y de control de la libertad de reunidn
pacifica. Por el contrario, los Estados deben adoptar un enfoque facilitador”.

Fuente: Naciones Unidas, Declaracion conjunta sobre el derecho a la libertad de reunion pacifica y la gobernanza democrética
del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre Libertad de Reunion Pacifica y Asociacion, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) y su Relator Especial sobre Libertad de Expresién, el Relator Especial sobre Defensores de
Derechos Humanos de la Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP) y la Oficina de Instituciones
Democraticas y Derechos Humanos de la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), 9 de diciembre
de 2020, parrafo 2 (b).

« La libertad de reunidén pacifica es un derecho, no un privilegio, y como tal no debe estar sujeto a la
autorizacidn previa de las autoridades estatales. Donde exista un sistema de notificacidén, su objetivo
debe ser permitir que las autoridades tomen las medidas necesarias para facilitar el ejercicio del
derecho a la libertad de reunidn pacifica y proteger al mismo tiempo los derechos y libertades de las
demds personas, asi como la seguridad publica y el orden publico, de conformidad con el derecho
internacional.
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- Deben existir salvaguardias apropiadas para garantizar que el organismo responsable de recibir y
responder a las notificaciones no actlde sobre la base de intereses politicos y sea independiente de
influencias indebidas.

Recuadro 2. Regimenes de notificacion

La forma en que se estructuran los regimenes de notificacidon puede tener un impacto muy significativo
en el ejercicio de la libertad de reunién pacifica. Es importante, por lo tanto, que los sistemas de
notificaciéon no se utilicen como una herramienta para reprimir la movilizacién ciudadana legitima ni
se conviertan en regimenes de autorizacién de facto. La Observacion General num. 37 del Comité de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la jurisprudencia internacional de derechos humanos
brindan orientacion detallada sobre cdmo se debe estructurar un sistema de notificaciéon para cumplir
con los estdndares de derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

. La falta de notificacidon no convierte en si misma en ilegal a una reunidn. Por lo tanto, deben existir
salvaguardias apropiadas para garantizar que el derecho a participar en reuniones pacificas también
esté protegido en caso de ausencia de notificacion.

- El'marco normativo debe sustentar el principio de responsabilidad individual. Como tal, debe establecer
salvaguardias efectivas contra el castigo colectivo de los participantes de la reunién y aclarar que los
organizadores (si bien conservan la responsabilidad de alentar una conducta pacifica y el cumplimiento
de las normas pertinentes por parte de los participantes de la asamblea) no pueden per se ser
considerados responsables de las acciones de otras personas. También deben establecerse garantias
contra el uso de sanciones administrativas y penales injustificadas o desproporcionadas como estrategia
para silenciar la disidencia.

Recuadro 3. El derecho a la libertad de reunion pacifica: principios generales

“La proteccion de la salud, la seguridad y el orden publico no es incompatible con el ejercicio del
derecho de reunidn pacifica [y el desarrollo de procesos de movilizacién y reclamo ciudadano]. Las
situaciones de crisis, incluidas las emergencias de salud publica, no deben utilizarse como pretexto
parainfringirlos derechosy paraimponer restricciones indebidas a las libertades publicas. En particular,
las prohibiciones generales de las reuniones probablemente constituyan una infraccién innecesaria y
desproporcionada del derecho, incluso en situaciones de emergencia”.

Fuente: Naciones Unidas, Declaracién conjunta sobre el derecho a la libertad de reunién pacifica y la gobernanza democratica
del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre Libertad de Reunion Pacifica y Asociacién, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) y su Relator Especial sobre Libertad de Expresién, el Relator Especial sobre Defensores de
Derechos Humanos de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP) y la Oficina de Instituciones
Democraticas y Derechos Humanos de la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), 9 de diciembre
de 2020, parrafo 1 (f).
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. Elmarconormativo debe establecer limites claros a las restricciones que pueden imponer las autoridades
en el contexto de las reuniones y contener salvaguardias efectivas contra la discrecionalidad excesiva en
lainterpretacion de las reglas relacionadas con la gestidon de las reuniones. También deben establecerse
garantias efectivas contra la adopcidn injustificada de poderes de emergencia como respuesta a las
manifestaciones.

« Sobre la base del reconocimiento de que los diversos derechos que se manifiestan en el ejercicio del
derecho a la protesta aplican en linea y fuera de linea, se recomienda promover un proceso participativo
de definicidon conceptual y elaboracidon normativa para identificar las medidas necesarias para respetar,
proteger y promover esos derechos en la esfera digital.

Recuadro 4. Derechos humanos y gestion de las asambleas en espacios digitales

La publicacién “Guide on Digitally-Mediated Assemblies and How to Monitor Them” [Guia sobre
asambleas mediadas digitalmente y como monitorearlas], desarrollada por el Centro Europeo de
Derecho sin Fines de Lucro (ECNL), proporciona una mirada sobre cédmo los conceptos clave de
la gestion de asambleas en un marco de derechos humanos aplican al contexto de las asambleas
mediadas por tecnologias digitales.

Fuente: Elaboracion propia.

La implementaciéon efectiva de cualquier marco normativo depende de las ideologias subyacentes.
Por esta razdn, es fundamental que los lideres politicos se comprometan publica y firmemente con una
cultura de valoracidn y proteccidon de la disidencia.

Recuadro 5. Comunicacion gubernamental y prevencion de abusos: el rol de las vocerias publicas

En muchas ocasiones la violacion de los derechos de los participantes en movimientos de protesta es
precedida o acompafiada por declaraciones estigmatizantes realizadas por funcionarios publicos. Sin
embargo, como se afirma en el informe Marco juridico interamericano sobre el derecho a la libertad
de expresion de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), el funcionariado publico debe abstenerse de realizar declaraciones que
criminalicen la expresion de disenso y la movilizacion social. Asimismo, debe asegurarse de que sus
expresiones no constituyan “formas de injerencia directa o indirecta o presion lesiva en los derechos
de quienes pretenden contribuir a la deliberacion pulblica mediante la expresion y difusion de su
pensamiento” (CIDH, 2010, parr. 156). En este sentido es especialmente clave el rol de las vocerias
publicas en su calidad de expresidn oficial de la posicion de las instituciones del Estado.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién consultada en Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
Marco juridico interamericano sobre el derecho a la libertad de expresién, OEA/Ser.L/V/II-CIDH/RELE/INF, CIDH, Organizacién
de los Estados Americanos (OEA), 2010.
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« Asimismo, es necesario promover una mayor valoracion de los derechos humanos entre la ciudadania en
general, asi como una cultura de paz y didlogo, a través, por ejemplo, de iniciativas de educacion civica
(que podrian desarrollarse tanto en el dmbito escolar como fuera de este).ii) Promover modalidades de
gestion de las protestas basadas en el principio de facilitacion colaborativa.

Recuadro 6. Un ecosistema institucional para la gestion de las protestas basado en los derechos
humanos

Es importante destacar que la gestidon pacifica y constructiva de las protestas sociales requiere un
complejo ecosistema institucional que va mucho mas allé de los sectores de seguridad y justicia. En este
sentido, las siguientes acciones se destacan por su relevancia:

- Fortalecer los mecanismos de coordinacién entre los diferentes componentes del Poder Ejecutivo
a fin de asegurar que las respuestas que se brinden a las protestas sean coherentes y se basen
sistematicamente en los derechos humanos.

- Fortalecer las instituciones nacionales de derechos humanos, especialmente con respecto a
su capacidad para brindar orientacion sobre la aplicacion de estdndares de derechos humanos
relacionados con el ejercicio del derecho a la protesta.

« Reconocer el papel clave que desempefian las autoridades locales como primera linea de respuesta
a los movimientos de protesta y tomar las medidas necesarias para empoderarlas y apoyarlas en el
desempefio de esta funcion.

- Establecer mecanismos apropiados de monitoreo de la conflictividad social (incluso a través de la
utilizacion de sistemas de alerta temprana) y de promocion del didlogo con un enfoque de inclusion.

. Establecer mecanismos apropiados para la resolucion de conflictos y la promocidn del didlogo que
se basen en el principio de participacion inclusiva y que tengan la capacidad de incidir sobre los
factores estructurales que estan en la base de las protestas.

- Proteger y promover el espacio civico para asi respaldar la capacidad de las organizaciones de la
sociedad civil de aglutinar movimientos sociales, mediar conflictos y contribuir eficazmente a los
procesos de didlogo.

Fuente: Elaboracion propia.

Recuadro 7. Diez principios para la correcta gestion de las asambleas

El relator especial de las Naciones Unidas sobre los derechos a la libertad de reunidn pacifica y de
asociacion elabord “10 principios para la adecuada gestion de las reuniones” (Naciones Unidas, 2020d),
una lista de verificacion paso a paso para monitorear la implementacion de las recomendaciones
practicas sobre la gestidon de reuniones incluidas en el informe acerca de la gestion adecuada de las
manifestaciones que el mencionado relator elabord junto con el relator especial de las Naciones Unidas
sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias (Naciones Unidas, 2016). Esta lista de
verificacion puede ser (til como punto de partida para la conversacidn sobre las necesidades de reforma
relacionadas con la gestion de las asambleas.

Fuente: Elaboracion propia.
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ii) Promover modalidades de gestion de las protestas basadas en el principio de facilitacion colaborativa.

. Esfundamental garantizar que los protocolos de gestion de asambleas reconozcan que la forma en que
la presencia y las acciones de las fuerzas del orden son percibidas y entendidas por los participantes
de la asamblea tiene un impacto en la dindmica de la asamblea misma.

« Los principios de no escalada y desescalada deben incorporarse como objetivos clave de todos los
aspectos de los protocolos de gestion de reuniones. Ademas, los protocolos de gestion de asambleas
deben incluir mecanismos apropiados para promover la comunicacion y el didlogo entre los asistentes
a la asamblea y las fuerzas del orden.

. Es importante que los protocolos de gestion de reuniones regulen adecuadamente las prdacticas de
las fuerzas del orden que pueden desplegarse de manera provocativa o intimidatoria, tales como la
movilizacidon de una cantidad desproporcionada de personal de seguridad o la exhibicidon de armas y
equipos de control de multitudes.

. Protocolo Modelo para que los Agentes del Orden Promuevan vy Protejan los Derechos Humanos en
el Contexto de las Manifestaciones Pacificas, elaborado por Relator Especial sobre los derechos a la
libertad de reunién pacifica y de asociacion. Este protocolo cuenta con un conjunto de herramientas
practicas, que se basa en la legislacion, las normas y las buenas practicas internacionales en materia
de derechos humanos, para mejorar la capacidad de las instituciones encargados de hacer cumplir la
ley para que cumplan su deber de promover y proteger los derechos humanos en el contexto de las
protestas pacificas.

Recuadro 8. Mecanismos para promover el didlogo entre las fuerzas de seguridad y las personas
que participan de las asambleas

Contar con funcionarios debidamente capacitados para facilitar el didlogo puede constituir un mecanismo
eficaz para promover un compromiso constructivo. La organizacidn de reuniones preparatorias entre los
organizadores de la asamblea y las fuerzas de seguridad para aclarar las expectativas y los protocolos
también puede contribuir en gran medida a prevenir la violencia. Sin embargo, la negativa por parte de
los organizadores de la asamblea a participar en dichas reuniones debe considerarse legitima y no debe
usarse para difundir la suposicién de que la asamblea serd violenta, ni tampoco como una justificacion
para adoptar medidas de represalia contra los participantes de la asamblea.

Fuente: Elaboracién propia.

- Deben establecerse salvaguardias apropiadas para garantizar que las facultades de arresto se ejerzan
de manera consistente con los estdndares internacionales de derechos humanos, incluidos los
relacionados con el derecho a la privacidad, el derecho a la libertad y el derecho al debido proceso. La
detencidn administrativa (aquella que no contempla el enjuiciamiento por un cargo penal), en particular,
debe estar estrictamente regulada y se debe recurrir a ella solo en las circunstancias mas excepcionales.
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- Deben establecerse salvaguardias apropiadas para garantizar que no se utilice la fuerza en respuesta
a las reuniones a menos que sea absolutamente necesario y que, si se aplica la fuerza, se haga de
conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos. Esto incluye garantizar que el
uso de la fuerza se guie por los principios de legalidad, precaucién, necesidad, proporcionalidad y no
discriminacion.

Recuadro 9. Referencias clave sobre el uso de la fuerza

Los parametros clave para el uso de la fuerza en la aplicacidon de la ley, incluida la vigilancia de las
asambleas, se establecen en él “Cdédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley” (Naciones Unidas, 1979) y los “Principios bdsicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego
por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley” (Naciones Unidas, 1990), dos documentos
de las Naciones Unidas. Estos documentos se complementan con una guia mas practica desarrollada
por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)
y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), titulada Resource Book on
the Use of Force and Firearms in Law Enforcement [Manual sobre el uso de la fuerza y las armas de
fuego en la aplicacion de la ley] (ACNUDH y UNODC, 2017), y con el documento elaborado por Amnistia
Internacional, Use of Force: Guidelines for implementation of the UN basic principles on the use of force
and firearms by law enforcement officials [Uso de la fuerza: directrices para la aplicacion de los principios
bdsicos de las Naciones Unidas sobre el uso de la fuerza y las armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley] (Amnistia Internacional, 2015). Con respecto a las armas menos
letales, una referencia clave es el trabajo de la ACNUDH titulado Orientaciones de las Naciones Unidas
en materia de derechos humanos sobre el empleo de armas menos letales en el mantenimiento del
orden (ACNUDH, 2021).

Fuente: Elaboracion propia.

Recuadro 10. El principio de proteccion de la vida

“El principio de ‘proteccidon de la vida’ exige que no se utilice intencionalmente la fuerza letal solo para
proteger el orden publico u otros intereses similares (por ejemplo, no se podrd usar solo para reprimir
protestas [...] o salvaguardar otros intereses tales como una propiedad). El objetivo principal debe ser
salvar una vida. En la prdctica, esto significa que solo la proteccion de la vida puede cumplir el requisito
de la proporcionalidad cuando se utiliza una fuerza letal intencionalmente, y solo la proteccidn de la vida
puede ser un objetivo legitimo para usar dicha fuerza”.

Fuente: Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, Christof Heyns.
A/HRC/26/36, Consejo de Derechos Humanos, Asamblea General de las Naciones Unidas, 1 de abril de 2014, parrafo 72.

« Se debe promover el principio de diferenciacién en la gestién de las reuniones. Por lo tanto, es esencial
establecer protocolos que regulen prdcticas que por si mismas corren el riesgo de ser indiscriminadas.
Esto incluye practicas como la contencidn, el arresto masivo o la utilizacién de ciertos métodos de
control de multitudes, como gases lacrimégenos y camiones hidrantes.
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Recuadro 11. Las reuniones pacificas y el espacio publico

“Las reuniones son un uso tan legitimo del espacio publico como las actividades comerciales o el
trénsito de vehiculos y peatones. Todo uso del espacio publico requiere cierta medida de coordinacion
para proteger intereses distintos, pero hay muchas formas legitimas en que los ciudadanos pueden
utilizar los espacios publicos. Debe tolerarse cierto nivel de perturbacion de la vida cotidiana a causa
de las concentraciones, como la perturbacion del tréfico y las molestias o incluso los perjuicios para las
actividades comerciales, a fin de que no se prive al derecho de su esencia”.

Fuente: Naciones Unidas, Informe Conjunto del Relator Especial sobre los Derechos a la Libertad de Reunién Pacifica y de
Asociacién y el Relator Especial sobre las Ejecuciones Extrajudiciales, Sumarias o Arbitrarias acerca de la Gestion Adecuada
de las Manifestaciones, A/HRC/31/66, Consejo de Derechos Humanos, Asamblea General de las Naciones Unidas, 4 de febrero
de 2016, parrafo 32.

. Deben desarrollarse directrices claras sobre la dispersion de las reuniones: es preciso estipular las
circunstancias que justifican la dispersidn, establecer todos los pasos que deben seguirse antes de
tomar una decision (incluidos los pasos destinados a reducir la tension) y definir quién tiene la autoridad
para determinar que una reunion debe ser dispersada, que es quien serd responsable por la decisidn
tomada.

. Lasinstituciones competentes deben garantizar la revision del equipamiento empleado en la gestidon de
las asambleas para comprobar su cumplimiento con los estdndares internacionales. Este proceso debe
incluir una evaluacion independiente destinada a establecer el efecto real que el equipamiento puede
producir en las personas. En particular, se deben evaluar la precisidn, la confiabilidad y la capacidad del
equipo para minimizar el dafio fisico y psicoldgico.

« Se debe establecer una regulacién adecuada de las tacticas de vigilancia para garantizar que sean
compatibles con los derechos humanos. Esas tdcticas comprenden, entre otras, el despliegue de
tecnologia digital con fines de vigilancia y la infiltraciéon encubierta de las fuerzas de seguridad, asfi
como la recopilacidn, retencién y uso de informacidn personal.

. Como regla general debe prohibirse el despliegue de fuerzas armadas en el contexto de la gestion de
asambleas. Si, en circunstancias excepcionales, dicho despliegue resultara necesario, los representantes
de las fuerzas armadas deben estar sujetos al control civil y deben regirse por los mismos principios y
normas aplicables a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.
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Recuadro 12. Estandares sobre el uso de las fuerzas armadas para el control del orden publico

En la sentencia Alvarado Espinoza y otros vs. México, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
establece que la participacion de las fuerzas armadas en actividades de control del orden publico debe
ser:

“a) Extraordinaria, de manera que toda intervencidon se encuentre justificada y resulte excepcional,
temporal y restringida a lo estrictamente necesario en las circunstancias del caso;

b) Subordinada y complementaria, a las labores de las corporaciones civiles, sin que sus labores puedan
extenderse a las facultades propias de las instituciones de procuracion de justicia o policia judicial o
ministerial;

c) Regulada, mediante mecanismos legales y protocolos sobre el uso de la fuerza, bajo los principios de
excepcionalidad, proporcionalidad y absoluta necesidad y de acuerdo con la respectiva capacitacion en
la materia, y

d) Fiscalizada, por érganos civiles competentes, independientes y técnicamente capaces”.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién consultada en Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Alvarado
Espinoza y Otros vs. México, Resumen Oficial Emitido por la Corte Interamericana, Sentencia de 28 de noviembre de 2018
(Fondo, Reparaciones y Costas), 2018, pagina 3.

. El despliegue de actores no estatales en el contexto de la gestion de asambleas, que incluye —pero
no se limita a— los servicios de vigilancia y seguridad privada, debe regularse con especial énfasis en
la prevencion del despliegue de dichos actores como una forma de eludir las normas de derechos
humanos aplicables a las fuerzas de seguridad y otros drganos del Estado.

« Se deben implementar las medidas apropiadas para garantizar que las empresas cumplan con su
responsabilidad de respetar los derechos humanos en el contexto de las protestas. Esto requiere tomar
las medidas necesarias para proteger las libertades de expresidon y de reunidn pacifica en espacios de
propiedad privada que estdn abiertos al publico y cumplen funciones similares a las de los espacios
publicos (a veces denominados “espacios publicos de propiedad privada”), asi como medidas para
proteger a los organizadores y los participantes de asambleas ante demandas civiles iniciadas con el
propdsito de limitar la participacion publica.
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Recuadro 13. Promover el principio de no discriminacion en la gestion de la protesta

Un aspecto clave de la gestion de las protestas basada en los derechos humanos es la aplicacion del
principio de no discriminacion. Algunas medidas que pueden ser adoptadas para asegurar la realizacion
de este principio incluyen:

i) Incorporar los principios de no discriminacidon e igualdad en el disefio de los procedimientos de gestidn
de protestas y de capacitacion de las fuerzas de seguridad, teniendo en cuenta una perspectiva de
género e intercultural.

ii) Incorporar una perspectiva de interseccionalidad en el disefio de los protocolos y las actividades
de capacitacion, reconociendo cédmo la interaccion de mdltiples formas de discriminacidn contribuye
a la profundizaciéon de dindmicas de exclusion y vulnerabilidad en el marco de la participacion en
movimientos de protesta.

iii) Promover la diversidad en el reclutamiento y la progresion profesional de las fuerzas del orden para
que sean mas representativas de las comunidades a las que sirven y puedan tener una apreciacion mas
completa de las diferentes perspectivas y experiencias que existen en la sociedad.

iv) Reconocer y abordar las historias de marginacidn y abuso vividas por segmentos especificos de la
poblacién y su impacto en la confianza de esos grupos en los érganos del Estado, incluidas las fuerzas
del orden.

v) Reconocer como ciertas prdcticas contribuyen a reforzar sentimientos arraigados de desconfianza y
resentimiento (por ejemplo, las medidas preventivas intrusivas como “detenery registrar”, especialmente
si se aplican de manera discriminatoria).

vi) Promover estrategias de relacionamiento comunitario a largo plazo orientadas a generar confianza
entre las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y las diferentes comunidades, incluidos los
segmentos de la poblacién que histéricamente han experimentado marginacion y discriminacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Recuadro 14. Participacion de las mujeres en los movimientos de protesta

Como sefialan Erica Chenoweth, Conor Seyle y Sahana Dharmapuri en el informe titulado “Women’s
Participation and the Fate of Nonviolent Campaigns” [La participacion de las mujeres y el destino de
la lucha no violenta], hay clara evidencia de que un mayor nivel de participacion de las mujeres esta
asociado con una menor probabilidad de violencia por parte de los manifestantes y con mayores niveles
de incidencia. Sin embargo, la participacion de las mujeres en movimientos de protesta ha sido clave
para establecer, también, que las expresiones de violencia institucional y represion cuentan con un
sesgo de género y significan un peligro especialmente alto para las mujeres y otros grupos. Diversos
procesos de denuncia y litigios colectivos han servido para visibilizar el tema en la agenda publica y
promover la transformacion de practicas institucionales en el sector de seguridad. En este contexto, un
sélido enfoque de igualdad de género es clave para la revision de los modelos estatales de respuesta a
las protestas desde un enfoque basado en los derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
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iii) Mecanismos para la capacitacion y la rendicién de cuentas de actores estatales relevantes.

. En la capacitacion que se brinda al personal de las fuerzas del orden, y en las etapas relevantes de
la progresidn de su carrera, se debe garantizar una clara comprension de las responsabilidades de
facilitacion que dichas fuerzas tienen durante su desempefio en el contexto de protestas.

. Elpersonal de las fuerzas del orden que participe en la gestion de protestas debe estar adecuadamente
capacitado con respecto a los principios y las prdcticas que cumplen con los derechos humanos
(incluidas las practicas basadas en el uso diferenciado y proporcionado de la fuerza), y deben conocer
las estrategias adecuadas de comunicacion y las técnicas de no escalada y desescalada.

« Esimportante que la capacitacion brindada a las fuerzas del orden en relacién con la gestién de protestas
se base en evidencia actualizada producida en campos relevantes de las ciencias sociales, como, por
ejemplo, las investigaciones de la psicologia social sobre dindmicas de multitudes, los estudios sobre
gestion de conflictos o la teoria de la negociacidn.

.« Es importante también que los procesos de formacidon de las fuerzas del orden incluyan las
contribuciones de diversos representantes de organizaciones de la sociedad civil con experiencia
relevante tanto en la definicion de contenidos como en la entrega de capacitacion.

Recuadro 15. Recomendaciones practicas para los Estados

“Los Estados deberian proporcionar el apoyo necesario a las autoridades encargadas de gestionar las
manifestaciones y someterlas a un control suficiente, en todos los niveles del gobierno. Ello comprende
una capacitacion suficiente y los recursos financieros y humanos necesarios”.

Fuente: Naciones Unidas, Informe Conjunto del Relator Especial sobre los Derechos a la Libertad de Reunién Pacifica y de
Asociacién y el Relator Especial sobre las Ejecuciones Extrajudiciales, Sumarias o Arbitrarias acerca de la Gestion Adecuada
de las Manifestaciones, A/HRC/31/66, Consejo de Derechos Humanos, Asamblea General de las Naciones Unidas, 4 de febrero
de 2016, parrafo 17 (d).

« Los protocolos de gestidn de protestas deben incluir medidas destinadas a garantizar el bienestar de
los agentes de las fuerzas de seguridad, entre las que se incluyen las medidas dirigidas a asegurar que
los agentes desplegados descansen lo suficiente.

. Sedebentomar medidas para garantizar que la legislacidn, las politicas y los procedimientos pertinentes
sobre la gestion de las asambleas estén disponibles publicamente y sean facilmente accesibles.
Esto deberia incluir los criterios con base en los cuales el organismo con autoridad para recibir las
notificaciones puede imponer restricciones, los cédigos de conducta que rigen la vigilancia de las
asambleas, e informacion sobre cémo acceder a los procesos de rendicién de cuentas.
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Recuadro 16. Estadisticas sobre la gestion de reuniones

Las estadisticas que se podrian considerar para su inclusiéon en los informes publicos sobre la gestidn
de las reuniones son, entre otras, las siguientes: el nimero de reuniones que han tenido lugar durante el
periodo contemplado en el informe; el nimero de reuniones prohibidas; el nimero de reuniones durante
las cuales los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley recurrieron al uso de la fuerza; el nimero
de asambleas dispersas, e informacion sobre el uso de la fuerza, incluida la informacién demografica
clave de las personas afectadas o lesionadas y la cantidad de personas heridas o fallecidas debido al
uso de la fuerza durante las asambleas.

Fuente: Elaboracion propia.

« Los protocolos de gestion de protestas deben estipular una cadena de mando clara y establecer
responsabilidades bien definidas y procedimientos transparentes de registro de las decisiones tomadas
en respuesta a las asambleas, como base para una rendicidon de cuentas efectiva.

- Es importante que se establezcan mecanismos y protocolos dirigidos a asegurar que los agentes de
las fuerzas del orden desplegados en la gestion de asambleas cuenten con cdmaras corporales a fin
de facilitar la rendicion de cuentas, teniendo en cuenta al mismo tiempo la necesidad de garantizar el
derecho a la privacidad con relacién a la grabacién y el almacenamiento de los datos obtenidos por
medio de dichas camaras.

« La supervision interna de las fuerzas de seguridad se puede consolidar no solo por medio del
fortalecimiento de los mecanismos para garantizar que los casos especificos de abuso (incluido el uso
indebido de la fuerza) se aborden de manera efectiva, sino también mediante la creacién de mecanismos
para la revision exhaustiva de la practica de gestion de asambleas con miras a identificar las dreas de
fortaleza, asi como cualquier deficiencia sistematica.

.« También es clave garantizar una supervision externa adecuada de las fuerzas de seguridad, lo que
requiere establecer mecanismos de denuncia apropiados y proporcionar a los érganos pertinentes la
independencia y la autoridad necesarias para iniciar investigaciones y ordenar reparaciones.

Recuadro 17. Orientacion sobre la rendicion de cuentas, la supervision y la integridad de la policia

El Handbook on Police Accountability, Oversight and Integrity [Manual sobre rendicién de cuentas,
supervision e integridad de la policia] de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) proporciona una descripcion completa de los controles y equilibrios internos y externos que
deben establecerse para garantizar que la policia y otros organismos encargados de hacer cumplir la ley
lleven a cabo sus funciones correctamente y sean responsables si no lo hacen (UNODC, 2011). El manual
incluye una hoja de ruta para impulsar una rendicidon de cuentas efectiva y promover la integridad, asi
como una descripcion general de los instrumentos internacionales relevantes para la actuacidn policial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Recuadro 18. Los mecanismos de control

“Los mecanismos de control [...] constituyen un modo democratico de gobierno de la seguridad, que
debe generar la expectativa real de rendicidon de cuentas y atribucion de responsabilidades de diverso
tipo. Al generar una expectativa de [rendicion de] cuentas, las herramientas de control permiten modelar
la actuacion de las fuerzas de seguridad a partir de estdndares democrdticos y compatibles con el
derecho internacional de los derechos humanos”.

Fuente: Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Protesta y derechos humanos. Estdndares sobre los derechos
involucrados en la protesta social y las obligaciones que deben guiar la respuesta estatal, Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Edison Lanza, Relator Especial para la Libertad de Expresion,
CIDH, Organizacion de los Estados Americanos (OEA), 2019, parrafo 247.

« Es necesario establecer mecanismos para garantizar la vigilancia de las compras relacionadas con
el control digital de las protestas, asi como fiscalizar la utilizacidon de los insumos adquiridos por
contrapartes institucionales, que deben contar con las capacidades y los conocimientos adecuados.

. Las instituciones nacionales de derechos humanos y otros organismos de supervisidon independientes
relevantes, incluidos los organismos encargados de la prevencion de la tortura, deben contar con el
acceso necesario para monitorear todas las fases de una asamblea y con los poderes apropiados para
promover la rendicidon de cuentas de las autoridades estatales en relacién con los derechos humanos
relevantes.

« Se deben tomar todas las medidas necesarias para promover y proteger la actividad periodistica
(incluida la actividad de ciudadanos influyentes sin credenciales formales de medios que en ocasiones
cumplen funciones de tipo periodistico), y se debe impulsar el monitoreo de las asambleas por parte
de actores independientes. También es preciso tomar medidas para proteger el derecho a grabar una
protesta, lo que incluye el registro de las operaciones de las autoridades encargadas de hacer cumplir
la ley. Debe prohibirse la confiscacidn, incautacion o destruccién de notas, teléfonos o equipos de
grabacion sin autorizacion judicial.

Recuadro 19. Garantizar la seguridad de los periodistas en el contexto de las asambleas

El documento “Seguridad de los periodistas que cubren protestas”, elaborado en 2020 por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como parte de
la serie Tendencias Mundiales en Libertad de Expresion y Desarrollo de los Medios, es una fuente util
de orientacion sobre los pasos necesarios para garantizar la seguridad de la actividad periodistica en el
contexto de las asambleas. Después de revisar las tendencias clave y las principales dreas de interés, en
el documento se describe una serie de pasos recomendados para ser considerados por las autoridades
con base en las normas internacionales relevantes y las buenas practicas (UNESCO, 2020).

Fuente: Elaboracién propia.
. Esesencialtomarlas medidas necesarias para garantizar que las personas y los grupos que sean victimas
de abusos y violaciones de sus derechos fundamentales en el ejercicio de la protesta puedan acceder

de forma efectiva a la justicia. Esto supone el deber de las instituciones responsables de emprender las
investigaciones necesarias con la debida diligencia y dentro de un plazo razonable.
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« Para completar los procesos de rendiciéon de cuentas es indispensable establecer mecanismos
restaurativos adecuados basados en el derecho a la reparacion del dafio, en el caso de que se
hayan producido vulneraciones de los derechos humanos en el contexto de una protesta. El pago
de indemnizaciones por dafio moral o patrimonial, asi como el acceso a asistencia psicoldgica y a
prestaciones médicas de salud o medicamentos, constituyen algunos ejemplos de reparacion. Sin
embargo, medidas como el establecimiento de comisiones de la verdad o el desarrollo de procesos
reparatorios simbdlicos como la realizacién de memoriales publicos, cuando sean relevantes, también
pueden jugar un papel importante.

Recuadro 20. Principios basicos sobre el derecho a la reparacion

En 2005 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd por consenso los “Principios y directrices
basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones”. Estos principios proporcionan una orientacion detallada sobre la implementacion
del derecho a la reparacion y se dirigen en cuanto tales a los representantes del Poder Ejecutivo, en
particular al funcionariado responsable de hacer cumplir la ley, y a las fuerzas militares y de seguridad,
los drganos legislativos, el Poder Judicial, las victimas y sus representantes, los defensores y abogados
de derechos humanos, los medios de comunicacidn y el publico en general (Naciones Unidas, 2006).

Fuente: Elaboracién propia.

5. Conclusiones

La resiliencia de las sociedades democraticas requiere el respeto de los derechos fundamentales como
el derecho a la libertad de expresion y el derecho a la libertad de reunién pacifica, que se manifiestan en
la protesta social no violenta. Sin embargo, en un contexto caracterizado por la reagudizacidon de varias
dindamicas de conflictividad social, en la ultima década se han observado en la regidn respuestas altamente
problematicas frente a los movimientos de protesta. Esas respuestas han tenido consecuencias negativas muy
significativas no solo en lo que respecta a la proteccidn de las libertades fundamentales, sino también en lo
que refiere a la resolucién pacifica de los conflictos.

El objetivo de esta nota ha sido el de brindar a todos los actores involucrados directamente e indirectamente
en la gestidn de los movimientos de protesta una serie de recomendaciones dirigidas a fortalecer modelos
de respuesta estatal a la protesta basados en las normas establecidas por el derecho internacional y en los
compromisos que los Estados de América Latina y el Caribe han asumido por medio de la ratificacion de
diversos instrumentos internacionales de derechos humanos. A través de las recomendaciones ofrecidas en
este documento se espera contribuir al desarrollo de nuevos modelos de gestién de la movilizacién social,
que se funden en el reconocimiento de la protesta como mecanismo legitimo para la expresién de demandas
ciudadanas y en la consolidaciéon de mecanismos horizontales de rendicidon de cuentas.
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